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1. Preidentificación de tecnologías 

1.1. Overview 

El etiquetado automático de contenidos audiovisuales es una actividad en auge impulsada 
por el desarrollo de modelos de Inteligencia Artificial que permiten automatizar una buena 
parte de este proceso. 

Los metadatos generados son potencialmente utilizados para multitud de análisis, que van 
desde la identificación de contenido inadecuado hasta la alimentación de sistemas 
recomendadores para la mejora de la experiencia del usuario en plataformas audiovisuales. 

La exploración del mercado de soluciones de etiquetado automático de contenidos 
audiovisuales deja de manifiesto la proliferación de soluciones de moderación de contenidos 
generados por el usuario. Estos escenarios son muy exigentes en términos de tiempos de 
respuesta para no penalizar la experiencia de los usuarios cuando contribuyen en una 
plataforma social.  

Esta exigencia de eficacia y eficiencia ha impulsado el desarrollo y la mejora de modelos 
análisis y aprendizaje basados en Inteligencia Artificial, contribuyendo a madurar las 
tecnologías de etiquetados, consiguiendo niveles muy precisos de identificación para 
determinados elementos. 

Salvo para entornos de vigilancia, donde la imagen es la fuente esencial de información 
potencialmente analizable, los análisis de texto y de video son los que mayor peso tienen en 
las soluciones analizadas. El análisis del audio añade una capa adicional de comprensión 
del contexto, pero si se disponen de los diálogos transcritos, no es absolutamente 
indispensable alcanzar este nivel para identificar contenido sensible con precisión.  

Para realizar la identificación de las principales tecnologías y modelos implicados en el 
proceso de etiquetado automático de contenidos audiovisuales, atendiendo a la metodología 
propuesta, se procedió a hacer una búsqueda por keywords en Crunchbase para identificar 
las soluciones más importantes presentes y funcionando en el mercado. De este modo, la 
investigación parte de soluciones que tienen una penetración real en el mercado. 

A continuación, se muestra la lista de las 20 empresas mejor valoradas en virtud de su 
CBRank y en el siguiente epígrafe incluimos una ficha resumen de cada una de ellas. 
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Compañía País 

Fuentes 

Funding Web 

Texto Audio Video 

Hive 
Moderation 

USA  Texto  Audio Video  $ 120.700.000  https://hivemoderation.com/ 

AssemblyAI USA  Texto  Audio Video  $   33.100.000  https://www.assemblyai.com/ 

Clarifai USA  Texto  Audio Video  $ 100.000.000  https://www.clarifai.com/services/data-labeling 

Bodyguard Francia  Texto  Audio Video  $      9.900.000  https://www.bodyguard.ai/ 

Spectrum 
Labs 

USA  Texto  Audio Video  $   45.000.000  https://www.spectrumlabsai.com/ 

Active Fence Israel  Texto  Audio Video  $ 100.000.000  
https://www.activefence.com/solutions/harmful-
content-detection/ 

Two Hat 
(Microsoft) 

Canadá  Texto  Audio Video  $   10.700.000  
https://www.twohat.com/solutions/content-
moderation-platform/ 

Besedo Suecia  Texto  Audio Video  $      3.300.000  
https://besedo.com/product/customized-ai-
moderation-models/ 

Lucid USA  Texto  Audio Video  $      2.800.000  
https://lucidvideo.ai/automated-video-content-
tagging/ 

Filestack USA  Texto  Audio Video  $      1.800.000  https://www.filestack.com/products/intelligence/ 

Cinfo España  Texto  Audio Video  $      7.100.000  https://www.cinfo.es/ 

Appen Australia  Texto  Audio Video  $ 587.450.000  https://appen.com/blog/content-moderation/ 

Valossa Finlandia  Texto  Audio Video  $      2.700.000  
https://valossa.com/video-moderation-
metadata/ 

Utopia 
Analytics 

Finlandia  Texto  Audio Video  $      1.200.000  
https://utopiaanalytics.com/utopia-ai-
moderator/ 

Sensifai Bélgica  Texto  Audio Video  $      1.500.000  https://sensifai.com/ 

Smart 
Moderation 

USA  Texto  Audio Video  $         239.500  https://smartmoderation.com/ 

DragonflAI UK  Texto  Audio Video  $         114.700  https://www.dragonflai.co/ 

Anolytics India  Texto  Audio Video No publicado https://www.anolytics.ai/ 

WebPurify USA  Texto  Audio Video No publicado https://www.webpurify.com/video-moderation/ 

Fassoo Alemania  Texto  Audio Video No publicado https://www.fassoo.com/ 
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1.2. Fichas de las soluciones tecnológicas identificadas 

Nombre Hive Moderation 
 

País USA  

Funding $120.700.000 

Fuentes Video Texto Audio 

Website hivemoderation.com 

 
Solución completa para la moderación de contenidos generados por el usuario. Soporta 
elementos visuales (imágenes y video), texto y audio. Disponen de modelos muy entrenados 
para la detección de contenido sensible y ofrecen acceso a sus modelos vía API, que 
reciben contenido y devuelve la metadata de los elementos detectados. Los videos son 
analizados frame a frame. Soporta una gran variedad de idiomas. Su modelo de pricing está 
basado en cuatro componentes: 
 

• Subscripción al dashboard (con un fee mensual) 

• Coste unitario por elemento que se envíe analizar: 

o Visual Moderation API: $3.00 / 1000 imágenes o frames 

o Text Moderation API: $0.50 / 1000 mensajes 

(hasta 1024 caracteres por mensaje) 

o Audio Moderation API: $1.50 / hora de audio 
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Nombre AssemblyAI 

 País USA  

Funding $30.100.000 

Fuentes Video Texto Audio 

Website assemblyai.com 

 
AssemblyAI es especialista en el análisis del audio. Su foco se centra en la moderación de 
contenidos generados por el usuario.  
 
Soporta español, aunque no están disponibles aun todas las características.  
 
Realizan tanto la transcripción del audio a texto como análisis más complejos del audio, 
incluyendo Sentiment Analysis y moderación de contenido sensible.  
 
Como todas las soluciones que se ocupan de este aspecto, su velocidad de ejecución es 
muy alta para ser aplicada a conversaciones en tiempo real.   
 
Su modelo de precio se tarifica en segundos de audio analizados.  
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Nombre Clarifai 

 País USA  

Funding $100.000.000 

Fuentes Video Texto Audio 

Website clarifai.com 

 
Clarifai forma parte de la familia de soluciones de moderación de contenidos que analiza 
video, texto y audio.  
 
Está orientada sobre todo al contenido generado por el usuario, por lo que la precisión y la 
rapidez de detección son críticos.  
 
Además, ofrece un interesante servicio de creación de datasets para el entrenamiento de la 
IA con objeto de reducir costes y escalar más rápidamente proyectos de modelado IA.  
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Nombre Bodyguard 
 

País Francia  

Funding $9.900.000 

Fuentes Video Texto Audio 

Website bodyguard.ai 

 
Bodyguard es una solución de moderación para contenido generado por el usuario, 
especialmente comentarios y conversaciones en comunidades.  
 
Únicamente trabaja con textos, por lo que su orientación está fundamentalmente en evitar 
comportamientos abusivos, ilegales o impropios en comunidades de usuarios.  
 
Es un servicio gratuito para particulares de cara a identificar y eliminar comentarios abusivos 
en las redes de sus clientes. Y es un servicio de pago para las plataformas sociales, 
segmento en el que se basa su modelo de negocio. Es tecnología europea.  
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Entregable final 

Mayo 2022 

_________________________________________________________________________________________ 

 

Estudio del estado del arte del etiquetado automático de contenidos audiovisuales 

 9/46 

 

 

 

 

Nombre Spectrum Labs 
 

País USA  

Funding $45.000.000 

Fuentes Video Texto Audio 

Website spectrumlabsai.com 

 
Spectrum Labs también es una solución de moderación para contenido generado por el 
usuario. En este caso se centra en contenido de texto y en audio, concretamente en el 
análisis de la voz.  
 
Detecta comportamientos no adecuados en las interacciones de los usuarios. Su IA genera 
metadata a partir de los contenidos generados por el usuario y utiliza esta información para 
reconocer estas actitudes no permitidas.  
 
Es capaz de reconocer discursos de odio & radicalización, contenido sexual, spam, 
comportamiento autolesivo, abuso de menores, amenazas, violencia y socialización del 
sexo, entre otros. 
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Nombre ActiveFence 
 

País Israel  

Funding $100.000.000 

Fuentes Video Texto Audio 

Website activefence.com 

 
ActiveFence es una empresa israelí de inteligencia que presta servicio a organizaciones 
públicas y privadas de todo el mundo.  

Entre sus servicios cuenta con detección de contenidos potencialmente dañinos. Se adapta 
a cualquier lenguaje y es capaz de procesar prácticamente cualquier tipo de fuente. Entre 
sus clientes audiovisuales más destacados se encuentra Vimeo. 

Como parte de sus servicios de inteligencia, esta compañía hace rastreo activo de la web y 
de la web profunda para detectar actividad delictiva o potencialmente peligrosa para la 
seguridad o contra la legalidad. 
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Nombre 
Two Hat Security 
(Microsoft)  

País Canadá  

Funding $10.700.000 

Fuentes Video Texto Audio 

Website twohat.com 

 
Two Hat es una empresa canadiense de moderación de contenido adquirida por Microsoft 
en octubre de 2021.  

Tiene una fuerte presencia en la industria del Gaming, con clientes tan relevantes como EA, 
Epic Games, Roblox o WB Games, entre otros. También prestan servicio en otro tipo de 
plataformas, como redes sociales, plataformas infantiles y comunidades online. 

Su principal foco es la moderación de contenidos generados por los usuarios en tiempo real, 
ya sean texto, audio o video, con el objetivo común de este tipo de soluciones: detectar el 
contenido abusivo y potencialmente dañino para el usuario, especialmente para los menores 
de edad. 
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Nombre Besedo  

País Suecia  

Funding $3.300.000 

Fuentes Video Texto Audio 

Website besedo.com 

 
Besedo es una solución de moderación que combina la IA con moderadores humanos, que 
tienen en esta compañía mucho peso, no sólo para el entrenamiento de datasets, sino para 
la ejecución diaria de actividades de moderación. 
 
Su foco está en el contenido generado por el usuario en comunidades y plataformas 
sociales. Trabajan sobre todo con texto, utilizando reglas y listas negras de palabras para 
llevar a cabo una primera etapa de filtrado automático. 
 
En cuanto al análisis visual, hacen análisis de imágenes estáticas. Para los videos utilizan 
un muestreo de 1 frame por segundo para eficientar el proceso de análisis. 
 
Su plataforma está adaptada para la moderación manual. Están abiertos a trabajar con 
taxonomía del cliente, utilizando su plantilla de moderación para entrenar a la IA de cara a 
general los datasets inicial para llevar el nivel automático de filtrado a más de un 90%. 
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Nombre Lucid 

 
País USA  

Funding $2.800.000 

Fuentes Video Texto Audio 

Website lucidvideo.ai 

 
Lucid video es una solución de etiquetado automático de contenidos audiovisuales que va 
orientada a maximizar el rendimiento de los videos que publican los creadores de contenido.  
 
El uso de tecnología de etiquetado automático y generación de metadata por IA está 
focalizado en este caso en ofrecer servicios de valor añadido a la experiencia del 
consumidor para adaptarla y ajustarla a sus hábitos de consumo: videos cortos (trailers, 
previews, highlights), recomendación de otros contenidos relacionados. 
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Nombre Filestack 
 

País USA  

Funding $1.800.000 

Fuentes Video Texto Audio 

Website filestack.com 

 
El core de los servicios de filestack están relacionados con la subida de contenidos y 
conversión entre diferentes formatos.  
 
Esta solución ofrece entre sus servicios la generación de metadata a partir de contenidos 
visuales incluyendo la detección de contenidos explícitos. 
 
Como dato interesante adicional, también proveen de servicios de creación de modelos de 
IA ad-hoc para el cliente. 
 
Entre sus clientes más relevante está Coca Cola, TED y Monster. 
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Nombre Cinfo  

País España  

Funding $7.100.000 

Fuentes Video Texto Audio 

Website cinfo.es 

 
cinfo es una empresa española especializada en servicios de video. Entre sus clientes 
audiovisuales se encuentran grandes plataformas como rtve, Televisa, Rakuten y Sony. 
 
Tienen servicios que cubren un gran rango de necesidades distintas relacionadas con video: 
cloud para eventos multicámara, donde el usuario puede elegir la cámara que quiere ver 
(con gran foro en eventos deportivos y culturales); servicios para educación remota, 
servicios de videovigilancia, contenido inmersivo y hasta una plataforma OTT propia. 
 
Entre sus servicios cuenta con la generación automática de metadata para contenidos 
audiovisuales. 
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Nombre Appen 

 
País Australia  

Funding $ 587.450.000 

Fuentes Video Texto Audio 

Website appen.com 

 
appen es una compañía autraliana especializada en la creación y licenciamiento de datasets 
para el entrenamiento de IA. Disponen de datasets para el entrenamiento de algoritmos de 
generación de metadata y moderación de contenidos tanto video, audio como texto. Estos 
datasets entrenado son claves para que sus clientes puedan escalar sus modelos mucho 
más rápidamente. 
 
Es una compañía plenamente asentada en el mercado. Entre sus principales clientes están 
Google, Amazon, Microsoft y Adobe, entre otros. appen cotiza en bolsa, la cifra de funding 
es una estimación de su valor bursátil a fecha de cierre del presente estudio. 
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Nombre Valossa  

País Finlandia  

Funding $2.700.000 

Fuentes Video Texto Audio 

Website valossa.com 

 
Valossa es una solución completa de etiquetado automático de contenidos audiovisuales y 
moderación. Dispone de taxonomía propia para identificar contenidos sensibles con 
algoritmos preentrenados que ofrecen una alta precisión. 
 
También ofrecen servicios de creación de modelos adaptados al cliente partiendo de sus 
datasets entrenados, para incrementar la velocidad de escalado de estas soluciones. 
 
En la generación de metadatos incorporan un mapeado con la taxonomía IAB, un consorcio 
internacional para la publicidad en medios digitales que trata de estandarizar conceptos para 
facilitar el escalado de soluciones de publicidad digital. 
 
Actualmente ofrecen servicios a plataformas OTT de creación de previews y 
recomendaciones automáticas.  
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Nombre Utopía Analytics  

País Finlandia  

Funding $1.200.000 

Fuentes Video Texto Audio 

Website utopiaanalytics.com 

 
Utopia, es una herramienta basada en Inteligencia Artificial (AI) que automatiza la 
moderación de contenido (texto e imagen no estructurados), en cualquier idioma. Su 
enfoque no se basa en utilizar listas de palabras o procesamiento de lenguaje natural - NLP, 
sino que sus modelos aprenden a imitar las decisiones humanas, según las políticas del 
cliente y las decisiones anteriores del moderador.  
 
La compañía nace de la creación de esta tecnología llamada “Algoritmos de lenguaje 
independiente para análisis de datos” por parte de su fundadora y CEO Mari-Sanna 
Paukkeri.  
 
En su información comercial declaran los siguientes resultados en base a la experiencia con 

sus clientes: Integración en 2 semanas; reducción de tiempos de manipulación: 90% -
99%; ahorro de costes: 20% -50%; aumento de la eficiencia ≥ 30%; reducción de 
moderación manual ≥ 80%. 
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Nombre Sensifai 
 

País Bélgica  

Funding $1.500.000 

Fuentes Video Texto Audio 

Website sensifai.com 

 
La tecnología de sensifai está especializada en reconocimiento y etiquetado de video, audio 
y texto.  
 
Estas capacidades de identificación de elementos (objetos, personas, paisajes, logos, 
escenas, atributos, etc) las aplica paquetizándolas en diferentes servicios que van desde el 
reconocimiento de desnudez y la identificación de contenidos de abuso de menores hasta 
aplicada a servicios de videovigilancia para reacción temprana ante determinados hechos. 
 
También aplica la tecnología implementando un sistema de detección de colisiones 
automático para la industria Auto. 
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Nombre Smart Moderation  

País USA  

Funding $239.500 

Fuentes Video Texto Audio 

Website smartmoderation.ai 

 
Smart Moderation se centra en la moderación de comentarios en Social Media. Como parte 
de esta familia de soluciones, realiza el etiquetado de contenidos de texto en tiempo real 
para no degradar la experiencia del usuario. 
 
Ofrecen servicio a agencias y a marcas para proteger su presencia en redes de comentarios 
ilícitos, inapropiados o spam. 
 
Se basa en tecnologías de Natural Language Processing (NLP) y Machine Learning con 
modelos preentrenados para el reconocimiento de comentarios nocivos. 
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Nombre DragonflAI  

País UK  

Funding $114.700 

Fuentes Video Texto Audio 

Website dragonflai.co 

 
DragonflAI es una solución de moderación de contenidos generados por el usuario 
directamente en dispositivos para plataformas sociales. Su foco principal está en la 
detección de desnudez.  
 
El algoritmo de detección se integra en la app de la plataforma cliente y permite realizar la 
moderación en cada subida de contenido por parte del usuario. Esto hace que la capacidad 
computacional del análisis de contenidos quede distribuida por los dispositivos de los 
usuarios de la plataforma en lugar de ser ejecutada vía servidor, evitando innecesarias 
recepciones de contenido no permitido. 
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Nombre Anolytics 
 

País India  

Funding No publicado 

Fuentes Video Texto Audio 

Website anolytics.ai 

 
Anolytics es una compañía que ofrece servicios de etiquetado de datos para generar 
datasets de entrenamiento para modelos de IA. 
 
Esta compañía es intesante porque ilustra una parte importante de la cadena de valor de la 
puesta en marcha de cualquier solución tecnológica basada en Machine Learning, como es 
la generación de los datasets de entrenamiento para entrenar a los algoritmos de IA.  
 
No es casualidad que esta compañía esté basada en India, ya que ofrece una solución low-
cost para realizar esta intensa labor de generación de los datos de entrenamiento. Cubren 
un gran rango de industrias y casos de uso. 
 
Entre sus clientes, destacan Unilever y Caltech. 
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Nombre WebPurify  

País USA  

Funding No publicado 

Fuentes Video Texto Audio 

Website webpurify.com 

 
WebPurify ofrece una solución de moderación de contenido en formato video que combina 
la tecnología de IA que ellos llaman Automated Intelligent Moderator (AMI) con la 
moderación manual para dar respuesta a los casos dudosos y refinar el modelo acorde a las 
necesidades del cliente. 
 
Su tecnología de IA está preentrenada para identificar contenido sensible, entre el que se 
encuentran las siguientes categorías: desnudez, drogas, género, odio, gestos ofensivos, 
menores, armas y alcohol.  
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Nombre Fasso 
 

País Alemania  

Funding No Publicado 

Fuentes Video Texto Audio 

Website fassoo.com 

 
Fasso es otra solución de etiquetado automático de contenidos de video con algoritmos 
preentrenados capaces de identificar contenido sensible. 
 
Este es un ejemplo interesante de solución desarrollada en el ámbito europeo, co-financiada 
por la Unión Europea que tiene como uno de sus cuatro servicios específicos relacionados 
con el etiquetado la detección de contenido sensible bajo el nombre de “Legal and 
Regulatory Content Compliance Solution”. 
 
Dispone de modelos preentrenados con los que es capaz de reconocer no sólo elementos 
relacionados con contenido sensible, sino también elementos relacionados con eventos 
deportivos y monitorización de marcas. 
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2. Análisis de tecnologías potenciales 

2.1. Análisis general del stack tecnológico  

Para facilitar la comprensión de los distintos elementos tecnológicos relevantes en el ámbito 
del etiquetado automático de contenidos audiovisuales vamos a ir construyendo de forma 
incremental el stack tecnológico arquetípico y las diferentes alternativas de cada uno de sus 
elementos. 

Una de las conclusiones más relevantes de este estudio es que, en cuanto al esquema 
tecnológico utilizado, no hay grandes sorpresas respecto a las premisas de las que se partía 
inicialmente. En general, en su parte más básica, los sistemas de etiquetado se basan en 
algoritmos de Inteligencia Artificial que tienen fundamentalmente dos componentes: 

 

1. Algoritmos de procesamiento de las fuentes de información: que hace capaz al 

sistema de leer la información que se le inyecta en función de su formato, bien sea 

texto, audio o video.  

 

2. Modelo de aprendizaje automático: en el que el sistema se apoya para tomar 

decisiones respecto a la información que está procesando, en base a los elementos 

que está entrenado para identificar. 

 

Figura 1: Sistema elemental · Etiquetado 

 

La salida arquetípica de este tipo de sistemas es un conjunto de tags asociado a un modelo 
probabilístico que indica el grado de confianza con el que el algoritmo le asigna una etiqueta 
determinada, como muestra la siguiente ilustración: 
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Figura 2: Modelo probabilístico. Fuente: Valossa 

 

Y esto nos lleva a identificar explícitamente otro de los elementos clave del sistema:  

 

• Taxonomía: Este elemento no es puramente tecnológico, pero tiene implicaciones 

enormes a todos los niveles porque impacta en la necesidad de precisión. Se trata 

de la concreción de los elementos que se desean identificar en cada pieza 

audiovisual. Dicho de otro modo, las etiquetas que el sistema ha de poder asignar de 

forma adecuada con el objetivo de identificar todos los elementos claves para poder, 

en última instancia, calificar la pieza y enriquecer la información que se ofrece al 

usuario sobre ella. En la taxonomía usada podemos distinguir dos capas: 

 

o Descriptiva: En esta capa lo relevante es añadir las etiquetas que describen 

las escenas, sin ningún tipo de juicio de valor a nivel de calificación. 

 

o Prescriptiva: Se trata del mapeado de etiquetas clave que implican una 

calificación de edad determinada (típicamente relacionadas con elementos 

potencialmente dañinos para el público infantil, como es la violencia extrema, 

el sexo explícito, abusos verbales, etc.) 

Para que este sistema logre una precisión aceptable, es necesario incluir en el esquema dos 
elementos adicionales cuya ponderación y relevancia en el esquema tecnológico es 
inversamente proporcional, como explicamos a continuación: 
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• Datasets de entrenamiento: Se trata del conjunto de base de datos de piezas 

audiovisuales ya etiquetadas correctamente a partir de las cuáles, el sistema va a 

aprender a reconocer los diferentes elementos y etiquetarlos adecuadamente. 

Cuanto mayor es el conjunto de datos de partida, mejor es la precisión del modelo de 

forma automática. Típicamente al inicio de la implementación de un modelo de estas 

características, no se dispone del volumen suficiente para que el modelo sea 

razonablemente autónomo. Por esta razón, es indispensable añadir el siguiente 

elemento al esquema: 

 

• Refinamiento humano: Esta es una capa de supervisión humana de las decisiones 

que el algoritmo va tomando. Como decíamos, es inversamente proporcional al 

dataset de entrenamiento en el sentido de que cuanto mayor es la base de datos de 

aprendizaje, más precisión tiene la IA y es necesaria menor implicación del humano. 

Por tanto, dependiendo de la madurez del modelo, la implicación humana tiene un rol 

diferente: 

 

a. Entrenamiento: donde el humano etiqueta de inicio cada pieza audiovisual 

para construir el dataset inicial que se le pasará al algoritmo para comenzar a 

operar. 

 

b. Corrección y enriquecimiento: La capacidad de detección automática 

depende de la tecnología. Existen elementos que son muy complicados de 

identificar, como puede ser el lenguaje irónico. Para cubrir este gap y 

extender la potencia de la labor del etiquetado, el humano en esta etapa tiene 

una misión de refinar el modelo para aumentar su precisión. 

 

c. Supervisión: Cuando el modelo es razonablemente autónomo, la 

participación humana se puede limitar a tareas de supervisión en los casos en 

los que el algoritmo no pueda ofrecer un grado de confianza suficiente para 

alguno de los elementos claves. 
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Figura 3: Stack tecnológico básico completo · Etiquetado 

 

 

2.1.1. Capa de etiquetado según tipo de fuente 

Los productos audiovisuales cuentan fundamentalmente con tres tipos de fuentes de 
información: texto, audio y video. Cada uno de ellos aporta una parte del análisis completo. 
Si bien con el análisis de las transcripciones de un producto audiovisual se puede alcanzar 
un nivel de calificación razonable, existen otros elementos, especialmente visuales que 
están fuera de este análisis y que podrían no tener un reflejo en la transcripción (por 
ejemplo, una conversación para todos los públicos entre personas desnudas en un ambiente 
visualmente sexual). 

 

Análisis de Texto 

El análisis de texto en una pieza audiovisual se aplica fundamentalmente a la transcripción 
de los diálogos y algunos elementos adicionales potencialmente subtitulables. Generalmente 
cada pieza se entrega con su transcripción, por lo que de entrada ya se cuenta con esta 
fuente preparada para su análisis sin ningún paso previo. En el caso en que esta fuente de 
texto no estuviera disponible, es necesario aplicar tecnología de audio para la trascripción. 
Los enfoques tecnológicos más relevantes identificados son: 
 

• Natural Language Processing (NLP):  Los algoritmos NLP organizan la información 

recibida en elementos más pequeños y manejables y los analiza para entender la 
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relación entre los diferentes elementos. En su inmensa mayoría están basados en 

reglas que permiten taggear el contenido textual para extraer la información 

relevante. Existen herramientas tanto de código abierto como propietario para 

realizar este tipo de análisis a partir del texto (NLTK, Gensim, SpaCy). Estas 

soluciones típicamente mantienen una lista negra de conceptos que no están 

permitidos. 

 

• Language Independent Text Mining: Estos modelos no usan un enfoque basado 

en listas de palabras, sino que aprenden a imitar las decisiones humanas por 

contexto mediante la ingestión de frases completas taggeadas. En base a este 

dataset inicial, entienden el contexto semántico de una oración completa, en lugar de 

verificar palabras independientemente, reglas definidas o filtros generales. Estos 

modelos infieren el lenguaje, las políticas y las reglas de las decisiones humanas de 

moderación tomadas anteriormente (dataset inicial).  

 

Análisis de Video 

El análisis de video está dominado por algoritmos de visión computerizada (Computer 
Vision). Su misión es identificar elementos para cuyo reconocimiento han sido entrenados. 
Van desde objetos (coche, casa, pistola,…), seres vivos (animales, plantas, personas…), 
personas concretas (reconocimiento facial) hasta actitudes (persona apuntando con un 
arma, sexo entre adultos,…). Se puede entrenar a los algoritmos para que reconozcan los 
elementos clave que ayudan a tomar las decisiones oportunas en base a lo que ocurre en 
imagen. 

Generalmente el análisis se lleva a cabo frame a frame. Algunas soluciones realizan un 
muestreo para reducir costes, por ejemplo, 1 frame por segundo.  

 

Análisis de Audio 

Si tenemos en cuenta que los diálogos se analizan a partir del texto, el análisis de audio no 
es una pieza absolutamente fundamental, pero sí que añade información de contexto. 
Concretamente son dos los ámbitos en los que el análisis de audio puede añadir valor: 
 

• Análisis emocional de la voz: Este tipo de análisis ofrece un nivel adicional de 

información contenida no en el texto, sino en la forma en la que está expresado a 

través de la voz. Éste es un análisis complejo y en la mayoría de los casos no se 

realiza, ya que generalmente el estado emocional se infiere del texto y de la imagen 

de una forma muy precisa. 

 

• Sound Event Analysis: Este nivel de análisis aporta información adicional a la 

comprensión de los contenidos derivadas de todos los eventos de audio que no son 

texto (por ejemplo: disparos, gemidos, gritos). De forma combinada con el análisis 

del resto de fuentes añade información de comprensión del contexto.  
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2.1.2. Capa de moderación / calificación 

En la lista de soluciones identificadas se distinguen soluciones que ofrecen etiquetado 
automático y otras soluciones que abordan el proceso denominado “de moderación”. 

El alcance de ambos enfoques está íntimamente relacionado con los dos niveles 
taxonómicos identificados previamente: 
 

• Nivel descriptivo:  existe una asociación entre los hechos detectados en la pieza y 

las etiquetas que los describen. En este nivel no existe ninguna asociación con 

rangos de edad. Está enfocado a describir de la forma más precisa una determinada 

pieza audiovisual. En ella se basan las soluciones 

 

• Nivel prescriptivo: existe una asociación entre etiquetas descriptoras claves y los 

diferentes públicos objetivos para los que se considera aptas o no aptas. Este es el 

nivel del juicio de valor respecto a qué contenidos son adecuados o no para los 

determinados rangos de edad. Es un mapeo entre descriptores y rangos de edad 

que indica la política vigente en un momento determinado del tiempo. 

En base a estos dos niveles, se identifican en el mercado fundamentalmente dos niveles de 
alcance de los servicios de etiquetado automático: 
 

• Etiquetado automático: en virtud de este modelo, el proveedor recibe la pieza 

audiovisual, la analiza y la etiqueta, por lo que el output de este proceso es la 

metadata con todas las etiquetas de la pieza organizada en el tiempo asociada a un 

modelo probabilístico que indica la probabilidad en la que una etiqueta es cierta en 

base a lo que sus algoritmos ya saben y son capaces de reconocer. En otras 

palabras, ofrecen etiquetado descriptivo. 

 

• Moderación: Las soluciones de moderación no sólo hacen el etiquetado automático, 

sino que aplican una capa de comprensión para emitir un juicio de valor sobre la 

pieza analizada, típicamente si es apta o no apto para un determinado nicho objetivo 

de usuarios atendiendo a las reglas prescriptivas para las que haya sido entrenado. 

En otras palabras, ofrecen no sólo etiquetado descriptivo, sino también el resultado 

aplicar las reglas del nivel prescriptivo. Son especialmente en entornos que operan 

en tiempo real con contenido generado por el usuario.  
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2.2. Análisis de modelos potenciales de soluciones tecnológicas  

Con independencia del tipo de fuente, la taxonomía de etiquetado determina la complejidad 
del sistema orientado a etiquetar un contenido audiovisual. Como ya se ha explicado, está 
íntimamente relacionada con el esfuerzo de entrenamiento que es necesario para que la IA 
sea capaz de funcionar de forma autónoma con un coste en tiempo y recursos de 
computación que lo haga viable. 

Hay que tener en cuenta que las tecnologías de reconocimiento de elementos y etiquetado 
automáticos existen, están en el mercado y son capaces de obtener buen rendimiento. Pero 
todo ello viene determinado por la sencillez o complejidad de matices que tenga la 
taxonomía de etiquetas que se quera aplicar. No es lo mismo reconocer una persona con un 
arma en actitud amenazadora que identificar una connotación sexual en un chiste basado en 
ironía fina.  

La precisión o ambigüedad de la taxonomía que se pretende aplicar determinará en gran 
medida el éxito o fracaso de la aplicación de cualquier tecnología de etiquetado automático. 

Como se ha visto en la primera parte del presente estudio, las soluciones de etiquetado 
automático están compuesta por un stack tecnológico complejo con un número elevado de 
componentes distintos.  

La primera conclusión obtenida del análisis de mercado es que para cada uno de 
estos múltiples elementos existe una gran variedad de opciones.  

La forma en la que se mezclan y se implementa la solución final está dentro de un 
rasgo inmensamente grande de combinaciones de tecnologías. 

 

 

Figura 4: Elementos tecnológicos con gran variedad de posibilidades en el mercado 

 

Ante esta inmensa diversidad de potenciales soluciones, para añadir el máximo valor posible 
al presente estudio, el análisis tecnológico se lleva a cabo contraponiendo dos modelos 
tecnológicos identificados en el mercado que determinan las implicaciones más relevantes 
en términos de costes y esfuerzo de entrenamiento. Representan dos extremos en cuanto al 
tipo de solución tecnológica que se puede aplicar. 
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2.2.1. Modelos preentrenados (taxonomía propia) 

Este tipo de soluciones ofrecen un nivel de precisión al inicio muy alto debido a que, al usar 
una taxonomía propia, disponen en general de grandes cantidades de datos de 
entrenamiento previo y por tanto sus modelos están muy entrenados para el reconocimiento 
de elementos específicos.  

Sus mayores ventajas son:  
 

• Precisión: debido a lo afinado que están sus modelos de IA debido al intenso 

entrenamiento.  

 

• Reducido time to market: el esfuerzo y el tiempo necesario para disponer de un 

algoritmo suficientemente entrenado en producción en mucho menor que con 

modelos que parten de cero.  

Su mayor desventaja es que utiliza una taxonomía propia, por lo que, si la clave no está en 
el reconocimiento del elemento en cuestión sino en generar una etiqueta concreta, cualquier 
sistema deberá adaptarse o mapearse a su taxonomía para poder realizar el etiquetado 
final. 

 

Costes asociados 

Costes de setup 

Estos algoritmos están ya preparados para operar desde prácticamente el minuto 0. 
Sus modelos están preentrenados para reconocer elementos específicos.  
 
El principal foco de coste viene relacionado con el delta entre el modelo los 
elementos actualmente reconocibles por los modelos del proveedor y la taxonomía 
concreta que el cliente busque. 
 
Dicho esto, se ha de indicar que la detección de contenido sensible es un problema 
que es abordado directamente y con amplitud por numerosos proveedores, por lo 
que el potencial delta estaría compuesto por el afinado de las etiquetas y la inclusión 
de matices que no estén actualmente soportados. 
 

Costes de operación 

Infraestructura: La mayoría de las soluciones se ofrecen vía API con una 
infraestructura Cloud. Algunas de ellas ofrecen una implantación On Premises en la 
infraestructura del cliente. En este caso hay que añadir a la estructura de costes una 
partida de mantenimiento de esta infraestructura. 

Consumo: típicamente el pricing de estas soluciones se tarifica a partir de la 
cuantificación del flujo de información que se requiere procesar, bien sean elementos 
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conversacionales (frases), frames u horas de audio / video. La mayoría de las 
soluciones ofrecen descuentos a escala ofreciendo descuentos asegurando volumen. 

Precisión y refinado humano: La presencia de moderadores humanos incrementa 
el coste tanto de setup como de operación de forma significativa. En este caso, dado 
que los modelos están preentrenados, esta necesidad y por tanto este coste es 
dramáticamente menor que en el modelo con taxonomía ad-hoc. Su participación se 
circunscribe al solventado de casos dudosos y al entrenamiento en la identificación 
de aquellos elementos que la tecnología no soportara originariamente. 
 

Facilidad de uso 

Estos servicios se consumen típicamente vía API. El análisis de la pieza audiovisual se 
puede llevar a cabo estando alojada en una ubicación remota, lo que incide positivamente 
en la seguridad relacionada con la preservación y salvaguarda de la propiedad intelectual de 
la pieza. 

La mayoría de las plataformas en esta categoría ofrecen una interfaz para moderadores 
humanos de cara a facilitar la labor de refinado. En cualquiera de los casos vía API el cliente 
puede implementar o integrar a su propia plataforma de moderación. 

El problema que puede surgir aquí es que no haya un matching claro entre el modelo 
provisto por el proveedor y la taxonomía que se quiere utilizar para el etiquetado. En este 
caso no se dispone de tanta flexibilidad como en un modelo con taxonomía ad-hoc, por lo 
que las posibilidades de adaptación, sin impacto significativo en los costes, es limitada. 

 

Propiedad del modelo 

La IP de los modelos preentrenados es del proveedor. Lo que típicamente se incluye en 
contratos donde el cliente requiere una adaptación / ampliación de la capacidad del modelo 
es que este nuevo modelo ad-hoc basado en el preentrenado sea de uso exclusivo del 
cliente. 

 

Grado de consecución de los objetivos de SETELECO 

 

Las soluciones con modelos preentrenados enfocadas específicamente a la detección de 
contenido sensible para la protección del menor cubren razonablemente los objetivos de 
SETELECO en términos de etiquetado automático de contenidos prácticamente desde el 
minuto 0, por lo que el tiempo para adquirir la capacidad de detección con calidad de 
producción es mínimo. 

Obviamente, como todo sistema, se requiere una adaptación y un refinado para alcanzar 
cotas aún más altas, pero la capacidad actual de la tecnología para llevar a cabo esta labor 
y hacerlo de forma automática es muy alta con un esfuerzo de entrenamiento circunscrito a 
casos dudosos y a refinado.  
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Momento 0 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Esfuerzo de 
entrenamiento · refinado           

Detección de contenido 
sensible · momento 0 

          

Automatización            

Tiempo necesario para 
calidad de producción 

          

 

 

TRL y obsolescencia 

 

Las soluciones en esta categoría están en TRL9, están prestando servicio en el mercado 
cubriendo las necesidades específicas que se buscan. 

No se prevé una obsolescencia cercana. Al contrario, los modelos tienen cada vez más 
precisión y lo que ya tiende a reducirse es la necesidad de moderación humana. 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

TRL          

 

 

2.2.2. Modelos con taxonomía ad-hoc 

Este tipo de soluciones están basadas en algoritmos de reconocimiento de elementos con 
una alta capacidad de aprendizaje de modo que son adaptables a cualquier taxonomía 
requerida definida por el cliente (siempre dentro de los límites que la tecnología ofrece en el 
momento actual).  

Su mayor ventaja es la adaptabilidad y flexibilidad que ofrecen para crear una solución a 
medida.  

Su mayor desventaja es que requiere un considerable esfuerzo de entrenamiento, y esto 
ha de ser tenido en cuenta en términos de coste en tiempo y recursos necesarios. 

 

Costes asociados 

Costes de setup 

Esta fase es la que tiene mayor peso en los costes debido a la necesidad de estos 
modelos de ser entrenados de forma exhaustiva para lograr una precisión a nivel de 
producción.  
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Determinación de la taxonomía: Es vital conocer qué se quiere identificar en la 
pieza audiovisual y cómo se va a etiquetar. Hay que tener en cuenta un principio 
mencionado varias ocasiones durante el presente estudio, y es que la complejidad de 
los elementos que se quieran identificar y por ende de la taxonomía empleada está 
íntimamente relacionados con el esfuerzo de entrenamiento necesario para disponer 
de un algoritmo razonablemente autónomo en producción. Por tanto, esta taxonomía 
debería de ser la mínima imprescindible para cumplir con los objetivos perseguidos. 

Generación de datasets iniciales: Toda cifra necesaria para alcanzar este hito es 
orientativa, pero identificamos cierto consenso en los 100.000 elementos analizados, 
entendiendo como elementos frases y frames. Los datasets pueden ser adquiridos o 
licenciados.  

Moderación humana: La alternativa más razonable en este contexto es general el 
dataset inicial a partir de la labor de moderación humana.  

 

Costes de operación 

Infraestructura: La mayoría de las soluciones se ofrecen vía API con una 
infraestructura Cloud del proveedor. Algunas de ellas ofrecen una implantación On 
Premises en la infraestructura del cliente. En este caso hay que añadir a la estructura 
de costes una partida de mantenimiento de esta infraestructura. 

Consumo: típicamente el pricing de estas soluciones se tarifica a partir de la 
cuantificación del flujo de información que se requiere procesar, bien sean elementos 
conversacionales (frases), frames u horas de audio / video. La mayoría de las 
soluciones ofrecen descuentos a escala asegurando volumen. 

Precisión y refinamiento humano: La participación humana no sólo es clave en la 
elaboración de los datasets iniciales, sino también a la hora de afinar y refinar el 
modelo, resolviendo casos los casos dudosos y aportando de este modo feedback al 
modelo. 

 

Facilidad de uso 

El uso es muy similar al caso anterior, con la salvedad de que, en este caso, se dispone de 
un modelo específicamente adaptado al sistema de etiquetado que se requiere. Esta opción 
añade mayor flexibilidad y control sobre la metadata producida. Pero añade una necesaria 
participación humana que será intensiva hasta que el modelo adquiera suficiente precisión 
como para funcionar en producción de forma autónoma. 

 

Propiedad del modelo 

La IP de los modelos de IA en general son del proveedor salvo desarrollos desde 0. Como 
medida de protección secundaria caso de que la propiedad no sea transferida, es que este 
nuevo modelo ad-hoc sea de uso exclusivo del cliente. 

 

Grado de consecución de los objetivos de SETELECO 
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El esfuerzo de entrenamiento de estas soluciones es muy alto. Se requiere de un tiempo y 
esfuerzo inicial de entrenamiento para que el modelo sea capaz de etiquetar con calidad de 
producción. 

Momento 0 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Esfuerzo de 
entrenamiento 

          

Detección de contenido 
sensible · momento 0           

Automatización            

Tiempo necesario para 
calidad de producción 

          

 

Una vez el algoritmo está suficientemente entrenado, cubre los objetivos de SETELECO en 
este ámbito con la solvencia del caso anterior. La diferencia, como se indica previamente, 
radica en el esfuerzo y tiempo necesario para llegar a este mismo punto. 

 

Algoritmo 
entrenado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Esfuerzo de 
entrenamiento 

          

Detección de contenido 
sensible · producción           

Automatización            

 

 

TRL y obsolescencia 

Como en el modelo anterior, las soluciones en esta categoría se enmarcan en TRL9, están 
prestando servicio en el mercado cubriendo las necesidades específicas que se buscan. 

No se prevé una obsolescencia cercana. Al contrario, los modelos tienen cada vez más 
precisión y lo que ya tiende a reducirse es la necesidad de moderación humana. 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

TRL          
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3. Recomendaciones 

Las recomendaciones del presente estudio se organizan en dos epígrafes. Cada uno de 
ellos está dedicado a describir un modelo alternativo para la creación del sistema de 
etiquetado común. 
 

1. El primero de ellos es un modelo basado en la creación de un sistema de etiquetado 

automático común. En este ámbito se plasman recomendaciones a nivel tecnológico, 

organizativo y de instrumentos de contratación para llevarlos a cabo. 

 

2. El segundo es un modelo basado en la certificación de proveedores de sistemas de 

etiquetado automático, que exploramos desde el punto de vista organizativo. 

 

3.1. Modelo de desarrollo de una solución común auto-corregulada 

Como resultado del análisis se aprecia que las tecnologías de etiquetado automático de 
contenidos audiovisuales ya existen en el mercado. Actualmente, como se ha visto, existen 
numerosas soluciones que están prestando servicios de etiquetado y moderación a 
empresas de todos los tamaños en prácticamente cualquier geografía e idioma. 

Las premisas de las que se parten son: 
 

• Prioridad de la detección del hecho sobre el uso de una taxonomía de etiquetas 

específica. 

 

• Evitar la hiperdependencia de una determinada tecnología o proveedor que genere 

un riesgo de mantenimiento del sistema. 

En la siguiente ilustración se representa el modelo explicado a continuación: 
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Figura 5: Modelo tecnológico de solución común de etiquetado automático de contenidos audiovisuales 

3.1.1. Modelo tecnológico 

El modelo tecnológico que se recomienda se compone de 2 capas: 
 

CAPA 1 (Etiquetado) 

La primera capa es la de análisis de fuentes de información y etiquetado automático. 
Típicamente se compondrá de un algoritmo de procesamiento de fuente por cada tipo de 
fuente (video, texto, audio) junto con un modelo de aprendizaje automático. 

Para esta capa se recomienda modelos preentrenados que permitan tener una alta 
capacidad de reconocimiento desde el momento 0. Para ello hay soluciones que permiten 
enriquecer el modelo o incluso generar uno ad-hoc a partir de los modelos preentrenados. 
Estas opciones son aceleradores que facilitan enormemente la implantación de un sistema 
de estas características. 

Es fundamental que el foco se centre en analizar soluciones con modelos que ya sean 
capaces de detectar los hechos claves que deriven en una calificación de edad concreta. 
Estos hechos generalmente son denominados por las soluciones como “Compliace 
detection” o “harmful content detection”. En otras palabras, se recomienda priorizar la 
capacidad de detectar estos hechos al uso de una taxonomía de etiquetas específica. 

Acorde a análisis del stack tecnológico realizado previamente, en esta capa se distinguen 
tres flujos de análisis de información: 

 

Análisis de texto 

El análisis de texto es generalmente la primera etapa del análisis y la que 
típicamente tiene menor coste. Un buen análisis de texto debería identificar una gran 
parte de los elementos de riesgo. 

Existen herramientas tanto de código abierto como propietario para realizar este tipo 
de análisis a partir del texto (NLTK, Gensim, SpaCy). Estas soluciones típicamente 
mantienen una lista negra de conceptos que no están permitidos. 
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Durante la exploración tecnológica se detectan algoritmos especialmente efectivos a 
la hora de interpretar el texto con su contexto que no dependen de listas de palabras. 
Un ejemplo ilustrativo es la solución propietaria de Utopía Analytics. Su tecnología 
viene respaldada por un reconocido trabajo de investigación europeo y el prestigio 
internacional de la doctora que lo lidera. 

 

Análisis de video 

El análisis del video es la segunda etapa del análisis de la obra audiovisual. 
Reconocer objetos visuales a través de algoritmos de visión computerizada tiene un 
coste de entrenamiento significativo. Entender el contexto, incluso disponer de los 
textos, ayuda a relacionar esos objetos con lo que está sucediendo en la escena.  

Por esta razón, las soluciones de moderación cuentan en su mayoría con algoritmo 
intensamente pre-entrenados. Esto les confiere la capacidad de tener una alta 
precisión para los elementos automáticamente identificables desde el momento 
inicial de aplicación. 

Proveedores como Active Fence o Hive Moderation que tienen taxonomía propia 
están abiertos a trabajar con taxonomía del cliente e incluso hacer la transición entre 
la identificación de elementos propia hacia la del cliente entrenando nuevos modelos 
en base a los ya existentes. Esta es una solución intermedia muy interesante de 
explorar para reducir los tiempos de puesta en marcha de la solución con calidad de 
producción. 

 

Análisis de audio 

Como se ha señalado previamente en el estudio, el análisis de audio es 
complementario. No es estrictamente indispensable para obtener unos metadatos 
precisos, pero sí añade una capa adicional de información de contexto de una 
escena. 

Dado que los diálogos se procesan a través del análisis de texto, recomendamos que 
esta capa está primariamente orientada a identificar elementos sonoros no verbales. 

Es posible también aplicar algoritmos de análisis de voz para identificar emociones, 
pero este análisis de intención suele estar suficientemente bien cubierto mediante el 
análisis del texto. 

 
 

CAPA 2 (Comprensión y calificación) 

La segunda capa es de agregación, que recibe los resultados de la capa anterior, consolida 
el etiquetado (si es necesario se hace mapping con las etiquetas detectadas y las etiquetas 
finales) y califica el contenido audiovisual. 

Esta capa permite realizar una abstracción respecto de dos aspectos: 
 

1. Abstracción de la tecnología de etiquetado: esta capa tiene sentido con 

independencia de las tecnologías que se utilicen para etiquetar. Habilita la 

posibilidad de utilizar sistemas de etiquetado distintos o de cambiar de proveedor sin 
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que el resultado final deba verse dramáticamente afectado. 

 

2. Abstracción de la taxonomía de etiquetado: en esta capa se puede implementar 

un mapeado de etiquetas habilitando utilizar una taxonomía propia mapeada con la 

de la capa anterior. De este modo, con independencia del proveedor tecnológico y 

su taxonomía, la salida del sistema podría seguir siendo la mima. 

 

3. Adición de capacidades adicionales de agregación y comprensión: Para este 

análisis agregado recomendamos la utilización de algoritmos de Topic Modeling 

que permite la organización de etiquetas por conceptos y analizar la cercanía entre 

ellos. De este modo se puede determinar con mayor precisión por ejemplo si un 

desnudo tiene un propósito médico o pornográfico. 

 

 

Figura 6: Topic Modeling 

 

3.1.2. Modelo organizativo 

En la actualidad, la evolución tecnológica tan brutal que está viviendo el sector exige una 
vigilancia constante de elementos que aparecen, mutan y evolucionan a un ritmo 
vertiginoso. Los elementos principales que están en juego a nuestro juicio son: 

 

• Tecnología: Es evidente, y en el presente estudio queda de manifiesto, que la 

evolución tecnológica permite posibilidades que hace años eran impensables (como 

el propio etiquetado automático de contenidos audiovisuales). La precisión de estos 

sistemas tiende a incrementarse, aunque como señalamos a continuación, también 

evoluciona la tipología de contenidos, por lo que la necesidad de adaptación a las 
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nuevas realidades es continua. 

 

• Formatos y plataformas: La industria audiovisual ha aumentado significativamente 

los espacios donde se consume. Mientras los formatos clásicos como las películas, 

series, documentales y programas de TV/radio se siguen produciendo, con la llegada 

de esos nuevos espacios, aparecen nuevos formatos que no existían hace pocas 

fechas (YouTube, TikTok, podcasts, etc.). 

 

• Contenidos: El mayor cambio en las últimas décadas relacionadas con los 

contenidos audiovisuales ha sido la llegada del usuario como creador de contenidos. 

La cantidad de contenido audiovisual generado por el usuario aumenta cada día a un 

ritmo exponencial. Este contenido va asociado con la actualidad y con códigos de 

comunicación que evolucionan. En consecuencia, también cambia cómo se 

manifiestan los elementos que son potencialmente sensibles para el espectador y, en 

consecuencia, cómo se identifican, cómo se sitúan en el contexto y cómo se 

califican. 

 

• Regulación: En consecuencia, los reguladores tratan de dar respuesta a esta 

realidad cambiante. Prueba de ello es la Ley de Servicios Digitales ("Digital Services 

Act", DSA) que está actualmente en tramitación europea. 

Teniendo en cuenta este contexto se recomienda la existencia de un organismo 
coordinador conectado con reguladores y plataformas que de forma continua realice esta 
vigilancia y sea proactiva a la hora de proponer adaptaciones del sistema que permita 
incrementar su eficacia y eficiencia.  
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Figura 7: Modelo organizativo 

 

Es importante que exista una fuerte conexión con los reguladores, de modo que se 
eficienten los procesos de detección de incumplimientos para que se actúe con celeridad. 
También es importante desde el punto de vista propositivo de adaptaciones y cambios 
regulatorios a tenor de los cambios que identifique en los elementos claves antes citados. 

Es fundamental también el trabajo conjunto con las plataformas audiovisuales para 
establecer una taxonomía común de etiquetado de contenidos. Proveer de un sistema que 
ayude a realizar este etiquetado tiene todo el sentido en un entorno de auto-
corregulación, donde las plataformas están implicadas en: 
 

• La participación en la elaboración de la taxonomía de etiquetado. 

 

• La realización del etiquetado automático acorde a la regulación y/o el uso de una 

herramienta común para etiquetar de forma única las obras. 

 

• Aportar feedback sobre el proceso de etiquetado para contribuir en su refinamiento y 

mejora. 

 

 

Figura 8: Sistema de corregulación con sistema común de etiquetado automático 

 

En este escenario, las plataformas dispondrían de dos niveles de etiquetado: 
 

• Identificación de etiquetas comunes relacionados con la obra y su calificación 

única. 
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• Metadatos propios de la plataforma, que forman parte de su valor diferencial y que 

alimentan sus sistemas de recomendación y enriquecimiento de la experiencia de 

usuario. 

Pese a que las plataformas sin base en el territorio español pueden no estar obligadas a 
cumplir con la regulación de etiquetado, es altamente aconsejable que participen del modelo 
por la extensión de uso que tienen en la actualidad. 

 

3.1.3. Instrumentos de contratación pública 

Como conclusiones de este estudio se destacan dos hechos ya señalados en el análisis 
tecnológico: 
 

1. Existe en el mercado tecnología de etiquetado automático de contenidos 

audiovisuales especialmente orientadas a la detección de contenido sensible para el 

menor suficientemente maduras como para tener experiencia de años dando este 

tipo de servicios. 

 

2. Las soluciones de etiquetado automático están compuestas por un stack tecnológico 

complejo con un número elevado de componentes distintos. Para cada uno de estos 

múltiples elementos existe una gran variedad de opciones. La forma en la que se 

mezclan y se implementa la solución final está dentro de un rasgo inmensamente 

grande de combinaciones de tecnologías. 

 

 

Asociación para la Innovación (no recomendado) 

En el aspecto de los instrumentos de contratación pública, al inicio del proyecto se planteaba 
la posibilidad de optar por una Asociación para la Innovación de cara a explorar distintas 
alternativas para crear una nueva tecnología. La base fundamental para la utilización de 
este instrumento es que para la necesidad que se quiere cubrir no exista actualmente 
soluciones tecnológicas que la satisfagan. Como sea probado, esta precondición no se 
cumple en este caso. 

 

Contratación de Servicios con Consulta Preliminar 

Por tanto, el instrumento indicado es la Contratación de Servicios. El matiz importante que 
se recomienda a partir de las conclusiones del presente estudio es utilizar el instrumento de 
Consulta Preliminar al Mercado (CPM). Este instrumento permite explorar el mercado para 
obtener propuestas tecnológicas definidas que contemplen todo el stack tecnológico y que 
ayuden a concretar las prescripciones técnicas de la futura licitación en términos de 
infraestructura, stack tecnológico, equipo y costes. 

Con las conclusiones obtenidas de la CPM, se procede a la redacción del pliego para la 
contratación. 
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Este proyecto es complejo, con muchas componentes tecnológicas y organizativas. 
Recomendamos la creación de una oficina técnica que gestione los procesos y las 
personas implicados que abarcan no sólo cuestiones tecnológicas, sino también legales, 
organizativas y metodológicas. 

Figura 1: Sistema elemental · Etiquetado 

Figura 9: Roadmap recomendado 

 

 

3.2. Modelo de autorregulado de certificación de soluciones 

El modelo alternativo al desarrollo de una solución específica de asistencia al etiquetado 
automático de contenido audiovisual es un modelo de certificación de soluciones que cuente 
con la participación de las plataformas audiovisuales para corregular el sistema. 

El modelo organizativo recomendado en este ámbito es muy similar al caso del desarrollo de 
la solución. Se recomienda la existencia de un organismo coordinador / supervisor 
conectado con reguladores y plataformas que de forma continua realice esta vigilancia y sea 
proactiva a la hora de proponer adaptaciones del sistema que permita incrementar su 
eficacia y eficiencia.  
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Figura 10: Modelo organizacional 

 

Es importante que exista una fuerte conexión con los reguladores, de modo que se 
eficienten los procesos de detección de incumplimientos para que se actúe con celeridad. 
También es importante desde el punto de vista propositivo de adaptaciones y cambios 
regulatorios a tenor de los cambios que identifique en los elementos claves antes citados. 

Es fundamental también el trabajo conjunto con las plataformas audiovisuales para 
establecer una taxonomía común de etiquetado de contenidos. Proveer de un sistema que 
ayude a realizar este etiquetado tiene todo el sentido en un entorno de auto-
corregulación, donde las plataformas están implicadas en: 
 

• La participación en la elaboración de una taxonomía de etiquetado común. Sobre 

esta cuestión actualmente hay esfuerzos en la industria por determinar una suerte de 

estándar en cuanto al reconocimiento y etiquetado de contenidos. Un ejemplo de 

estos esfuerzos es la taxonomía IAB (https://iabtechlab.com/standards/content-

taxonomy/) impulsada por las empresas de marketing digital que necesitan entender 

de forma automática qué ocurre para explotar esa información.  

• La realización del etiquetado automático acorde a la regulación y/o el uso de una 

herramienta común para etiquetar de forma única las obras 

 

• Aportar feedback sobre el proceso de etiquetado para contribuir en su refinamiento y 

mejora. 

A imagen de lo que sucede en otros países del entorno europeo, poniendo como ejemplo 
concreto Alemania, existen diferentes organismos no gubernamentales que participan del 
sistema de autorregulación (por ejemplo, FSM). En este país existe varias organizaciones de 
autocorregulación dependiendo asociadas a actividades concretas de la industria 

https://iabtechlab.com/standards/content-taxonomy/
https://iabtechlab.com/standards/content-taxonomy/
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audiovisual. 
 

 

 

Figura 11: Sistema de corregulación · proveedores certificados 

 

 

En este escenario, como en el anterior, se recomienda que las plataformas puedan disponer 
de dos niveles de etiquetado: 
 

• Identificación de etiquetas comunes relacionados con la obra y su calificación única, 

independiente de la plataforma. 

 

• Metadatos propios de la plataforma, que forman parte de su valor diferencial y que 

alimentan sus sistemas de recomendación y enriquecimiento de la experiencia de 

usuario. 

A diferencia del modelo anterior, aquí el organismo supervisor no tiene relación directa con 
el sistema de etiquetado concreto utilizado por las plataformas. Las plataformas pueden 
hacerlo internamente o utilizar proveedores a tal efecto.  

Lo que puede hacer este organismo, junto con los organismos de autorregulación de la 
industria, es crear un sistema de certificación de proveedores que facilite la labor de 
contratación al asegurar que el proveedor cumple con las características que la regulación 
exige para el etiquetado y calificación por rangos de edades. 

Pese a que las plataformas sin base en el territorio español pueden no estar obligadas a 
cumplir con la regulación de etiquetado, es altamente aconsejable que participen del modelo 
por la extensión de uso que tienen en la actualidad. 


