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1. Preidentificación de soluciones tecnológicas 

1.1. Overview 

El proceso de aserción de edad está dentro de las diferentes actividades englobadas en la 
familia de servicios relacionados con la gestión de la identidad digital. 

Con objeto de proteger al menor de edad como potencial usuario de un servicio digital, el 
presente estudio parte de la premisa de analizar aquellas tecnologías que permiten 
identificar la edad de este usuario con plenas garantías de privacidad y con la mayor 
precisión posible. El uso que se plantea de este servicio es común y masivo, por lo que los 
medios para realizar la aserción deben ser de uso extendido, sin necesidad de adquirir 
nuevos dispositivos que los habiliten. 

Según la Age Verification Providers Association (AVPA) podemos distinguir 4 niveles de 
aserción de edad en función del grado de confianza: 

 

 

Figura 1: Niveles de aseguramiento de la edad según la AVPA · Fuente AVPA 
 

• Nivel 1 · Básico: Basado en autodeclaración del usuario. Aquí no existe prueba 

alguna de que quien realiza esa declaración tenga realmente la edad que asegura 

tener. 

 

• Nivel 2 · Estándar: En este nivel ya existe un proceso que está relacionado con las 

características reales del usuario que trata de acceder al servicio digital. En esta 

categoría se incluyen las soluciones de estimación de edad por rasgos biométricos. 

 

• Nivel 3 · Mejorado: En este nivel se colocan las soluciones que determinan con un 

nivel de confianza cercano al 100% la edad del usuario real del servicio. Incluyen 
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validación a través de un documento legal, pero los datos utilizados para la 

validación se descartan. 

 

• Nivel 4 · Estricto: En este nivel el usuario está identificado y autenticado. El grado 

de confianza es total, pero no existe privacidad. 

Para la preidentificación de tecnologías se han utilizado cuatro premisas que se 
corresponden con los principios que motivan la elaboración del presente estudio y delimitan 
las variables de contorno dentro de las cuales se procede a la identificación de los servicios 
de aserción que ya están en el mercado: 
 

• Evitar que un menor pueda hacerse pasar por un adulto para acceder a 

servicios de mayores. Bajo este principio se descartan métodos donde no se 

verifica que los datos que conllevan a la aserción de edad se corresponden 

realmente con el usuario. Quedan por tanto descartados verificación a través de 

tarjetas de crédito y de los datos del proveedor de telefonía móvil. Según la 

clasificación de la AVPA, quedarían fuera todas las soluciones de Nivel 1. Hay dos 

aspectos importantes que se deben tener en cuenta para asegurar esto: 

 

o Utilizar rasgos biométricos, que se corresponden al usuario que realmente 

está tratando de acceder al servicio digital. 

 

o Utilizar “liveness detection”, para asegurar que el usuario no está tratando 

de engañar al sistema a la hora de captar sus rasgos biométricos. Ejemplos 

de este tipo de ataques son el uso de fotos o videos en el caso de la 

captación de rasgos faciales o el uso de prótesis en el caso de las huellas 

dactilares. 

 

• Realizable en la inmensa mayoría de dispositivos de uso diario y en cualquier 

momento y lugar. Bajo este principio se descartan aquellas soluciones que 

necesiten dispositivos especiales para la captación del rasgo biométrico. Las 

soluciones deberán llevar a cabo la aserción utilizando las capacidades comunes de 

los dispositivos más usuales: móviles y ordenadores.  

 

• Privacidad. Los métodos menos intrusivos para la aserción de edad con liveness 

detection se basan en la estimación de edad a través del análisis facial. 

Dependiendo del proveedor y de lo entrenado que tenga sus modelos, se identifica 

un gran rango de márgenes de error. Pero existen proveedores de este tipo de 

análisis con una precisión razonable operando bajo el marco regulatorio de la UE. Y 

la tendencia es que estos modelos tengan cada vez mayor precisión. Según la 
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clasificación de la AVPA, quedarían fuera todas las soluciones de Nivel 4, puesto que 

requieren la identificación y autenticación del usuario. 

 

• Precisión. Obtener precisión aplicando todos los principios anteriores circunscribe el 

tipo de soluciones a aquellas que ofrecen verificación mediante face matching 

(comprobación biométrica de los rasgos faciales en base a una captura o video de la 

cara) contra un documento de identidad. Son soluciones ideales cuando se requiere 

absoluta precisión. Las imágenes tanto del ID como de la cara, así como los datos 

del ID son eliminados tras el proceso asegurando la privacidad, pero bajo la 

percepción del usuario añade un nivel de fricción superior a la estimación. 

 

Para realizar la identificación de las principales tecnologías y modelos implicados en el 
proceso de aserción de edad, atendiendo a la metodología propuesta, se procedió a hacer 
una búsqueda por keywords en Crunchbase para identificar las soluciones más importantes 
presentes y funcionando en el mercado. De este modo, la investigación parte de soluciones 
que tienen una penetración real en el mercado. 

A continuación, se muestra la lista de las 20 empresas mejor valoradas en virtud de su 
CBRank y en el siguiente epígrafe incluimos una ficha resumen de cada una de ellas. 
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Compañía País 

Tipo de solución 

Funding Web 

Estimación Verificación 

Jumio USA Estimación Verificación  $ 205.400.000 
https://www.jumio.com/use-case/age-
verification/

Veriff Estonia Estimación Verificación  $ 192.300.000 
https://www.veriff.com/use-cases/age-
verification

Onfido UK Estimación Verificación  $ 188.800.000 
https://onfido.com/use-cases/age-
verification/

Shufti Pro UK Estimación Verificación  $ 20.000.000 https://shuftipro.com/age-verification/

Passbase Alemania Estimación Verificación  $ 17.700.000 https://passbase.com/age-verification

Civic USA Estimación Verificación  $ 35.800.000 

Yoti UK Estimación Verificación  $ 20.959.120 https://www.yoti.com/

GBG UK Estimación Verificación  $ 117.000.000 
https://www.gbgplc.com/en/products/id-
document-verification/facematch/

FaceTec USA Estimación Verificación  $ 4.000.000 https://www.facetec.com/

Blinking Serbia Estimación Verificación  $ 2.500.000 https://blinking.id/

Sightcorp 
(Raydiant) 

Países 
Bajos

Estimación Verificación  $ 50.000.000 https://sightcorp.com/age-recognition/

Persona USA Estimación Verificación  $ 217.500.000 https://withpersona.com/

PXL Vision Suiza Estimación Verificación  $ 4.800.000 
https://www.pxl-vision.com/en/use-case/age-
verification

Regula USA Estimación Verificación  No publicado 
https://mobile.regulaforensics.com/biometric-
verification

Veridas España Estimación Verificación  No publicado https://veridas.com/

Innovatrics Eslovaquia Estimación Verificación  No publicado https://www.innovatrics.com/

VerifyMyAge UK Estimación Verificación  No publicado 
https://www.verifymyage.co.uk/age-
verification

Idmerit USA Estimación Verificación  No publicado https://www.idmerit.com/age-verification/

Verifai 
Paises 
Bajos

Estimación Verificación  No publicado https://www.verifai.com/en/age-check/

Progeny Austria Estimación Verificación  No publicado https://www.progeny.tech/age.html

https://www.jumio.com/use-case/age-verification/
https://www.jumio.com/use-case/age-verification/
https://www.veriff.com/use-cases/age-verification
https://www.veriff.com/use-cases/age-verification
https://onfido.com/use-cases/age-verification/
https://onfido.com/use-cases/age-verification/
https://shuftipro.com/age-verification/
https://passbase.com/age-verification
https://www.civic.com/solutions/age/
https://www.yoti.com/
https://www.gbgplc.com/en/products/id-document-verification/facematch/
https://www.gbgplc.com/en/products/id-document-verification/facematch/
https://www.facetec.com/
https://blinking.id/
https://sightcorp.com/age-recognition/
https://withpersona.com/
https://www.pxl-vision.com/en/use-case/age-verification
https://www.pxl-vision.com/en/use-case/age-verification
https://mobile.regulaforensics.com/biometric-verification
https://mobile.regulaforensics.com/biometric-verification
https://veridas.com/
https://www.innovatrics.com/
https://www.verifymyage.co.uk/age-verification
https://www.verifymyage.co.uk/age-verification
https://www.idmerit.com/age-verification/
https://www.verifai.com/en/age-check/
https://www.progeny.tech/age.html
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1.2. Fichas de las soluciones tecnológicas identificadas 

Nombre Jumio  

País USA  

Funding $205.400.000 

Método Estimación Verificación 

Website jumio.com 

 
Jumio es una solución de identidad digital que cuenta entre sus servicios la verificación de la 
edad, especialmente pensado para aquellos servicios digitales que son sensibles y 
potencialmente hirientes para el menor.  
 
Utiliza la comparación de rasgos faciales (face matching) para verificar que un usuario se 
corresponde con su documento de identidad. A partir del dato de la fecha de nacimiento 
calcula la edad. Su funcionamiento es acorde al proceso de verificación que se ha explicará 
con detalle a lo largo del presente estudio.  
 
Cuenta entre sus clientes grandes compañías como HSBC y United Airlines. 
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Nombre Veriff  

País Estonia  

Funding $192.300.000 

Método Estimación Verificación 

Website veriff.com 

 
Veriff es una plataforma de verificación de identidad. Cuenta entre sus servicios la 
verificación biométrica tanto de la edad como de la identidad del usuario a través de técnicas 
de face matching.  
 
Ofrecen servicio en industrias exigentes como Fintech, Crypto y Healthcare, así como en 
Gaming y específicamente en Metaverso.  
 
Es una empresa de Estonia (UE). 
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Nombre Onfido 
 

País UK  

Funding $188.800.000 

Método Estimación Verificación 

Website onfido.com 

 
Onfido es un servicio de verificación de la identidad del usuario que incluye entre sus 
servicios la verificación de la edad. 
 
Es capaz de adaptar el proceso de verificación atendiendo a las necesidades del servicio 
digital de cara a que impacte lo menos posible en la experiencia de usuario. 
 
Puede reconocer más de 2500 tipos de documentos identificativos de 195 países por lo que 
cubre un gran espectro de territorios. 
 
Está certificada por la KJM (Alemania). 
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Nombre Shufti Pro 
 

País UK  

Funding $20.000.000 

Método Estimación Verificación 

Website shuftipro.com 

 
Sufti Pro forma parte de la familia de soluciones de verificación de la identidad que incluyen 
como parte de sus servicios la verificación de edad. 
 
Utiliza técnicas de face matching como medio de verificar que el usuario se corresponde con 
el documento de identidad utilizado para el proceso de verificación. 
 
Soporta más de 150 idiomas diferentes y es capaz de reconocer documentos identificativos 
de más de 230 países. 
 
Está certificada por la KJM (Alemania). 
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Nombre Passbase 
 

País Alemania  

Funding $17.700.000 

Método Estimación Verificación 

Website passbase.com 

 
Como es el caso de la mayoría de soluciones identificadas, Passbase es una compañía de 
verificación y gestión de la identidad que ofrece un servicio específico de verificación de 
edad por face matching contra el ID del usuario Incluyendo técnicas de liveness detection. 
 
Soporta más de 6000 tipos de documentos de identidad de 190 países.  
 
Tiene un gran foco en plataformas de vengas de bienes restringidos para adultos y es 
fácilmente integrable con las principales plataformas de e-commerce como Shopify, 
Magento y WooCommerce. 
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Nombre Civic  

País USA  

Funding $35.800.000 

Método Estimación Verificación 

Website civic.com 

 
Civic es otra solución de gestión de la identidad que extiende sus servicios al ámbito de la 
seguridad, con medidas para evitar bots y otros usuarios indeseados. 
 
Como es habitual en este tipo de soluciones, la verificación de edad es uno de sus múltiples 
servicios relacionados con el proceso de verificación. Utiliza face matching de los rasgos 
biométricos para verificar la edad.  
 
Tienen una solución de gestión de permisos (Civic Pass) especialmente orientada a 
comunidades crypto-nativas, NTFs y DAOs (Decentralized autonomous organizations). 
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Nombre Yoti 
 

País UK  

Funding $20.959.120 

Método Estimación Verificación 

Website yoti.com 

 
Yoti es una de las soluciones más completas analizadas en el marco del presente estudio. 
Es una solución de identidad digital anónima que presta servicio tanto a usuarios (a través 
de una app donde gestionan su identidad digital) como a servicios digitales. 
 
Cuenta entre sus servicios la estimación y la verificación anónima de la edad mediante 
rasgos biométricos faciales y documento identificativo. 
 
Está certificada tanto en el entorno UK (BSI / OSTIA / AgeCheck Scheme Certification) como 
en Alemania (KJM / FSM). 
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Nombre GBG  

País UK  

Funding $170.000.000 

Método Estimación Verificación 

Website gbgplc.com 

 
GBG es una de las soluciones de gestión de identidades digitales más consolidadas en el 
mercado de cuantas se incluyen en el presente estudio como proveedores de métodos de 
verificación de la edad. 
 
Presta servicio a los principales sectores que requieren verificación de identidad y/o edad 
para operar, tanto en ambientes digitales como físicos. Tienen experiencia trabajando con el 
sector público. 
 
Cuentan entre sus clientes a grandes compañías como HSBC, Santander, Volvo, Vodafone 
o Lego, entre otras. 
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Nombre FaceTec 
 

País USA  

Funding $4.000.000 

Método Estimación Verificación 

Website facetec.com 

 
FaceTec es una compañía que basa sus servicios de verificación y autenticación de 
usuarios en tecnología de análisis facial 3D como elemento diferencial de cara a proveer de 
la mayor precisión posible a la hora de realizar el face matching y el liveness detection. 
 
Construye un objeto encriptado y anónimo llamado 3D FaceMap en base a la información 
biométrica recogida en el análisis facial 3D y utiliza este instrumento como elemento 
identificativo para evitar utilizar passwords y otros elementos tradicionales. 
 
Como parte de sus servicios, ofrece su tecnología para realizar verificación de la edad 
mediante face matching con un documento identificativo y también de estimación de la edad 
sin necesidad de ningún otro soporte y de manera totalmente anónima. 
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Nombre Blinking 
 

País Serbia  

Funding $2.500.000 

Método Estimación Verificación 

Website blinking.id 

 
Blinking es otra plataforma de gestión de la identidad del usuario. Organiza sus servicios en 
tres familias: identificación, verificación y certificación. La verificación de edad es una de las 
capacidades incluidas en los servicios de verificación.  
 
Su foco comercial está orientado a cuatro sectores: banking, gaming, telco y healthcare. 
Pero prestan servicio a otro tipo de compañías que requieren de la identificación digital de 
sus usuarios. Utiliza una tecnología privada basa en blockchain bajo la que implementan 
muchas de sus principales funciones. 
 
Es GDPR compliant y como parte integral del servicio, el control de los datos privados recae 
siempre en el usuario. 
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Nombre SightCorp 
 

País Países Bajos  

Funding $50.000.000 

Método Estimación Verificación 

Website sightcorp.com 

 
La aproximación de SightCorp a la aserción de edad es distinta a la de la mayoría de 
soluciones analizadas en el marco de este estudio. Ellos parten de una tecnología 
especializada en análisis facial y la despliegan en diferentes servicios, como son la analítica 
In-store, face detection & people counting, análisis demográfico, sentiment análisis, entre 
otros. 
 
A partir de su tecnología ofrecen estimación de la edad mediante análisis facial. Su caso 
arquetípico es la detección de rangos de edad, típicamente en tramos de 10 años. La 
precisión que aseguran es ±5 años. 
 
Tienen un modelo de pricing basado en un fee mensual con un número de llamadas a la API 
mensual y una limitación de llamadas por segundo. 
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Nombre Persona 
 

País USA  

Funding $217.500.000 

Método Estimación Verificación 

Website withpersona.com 

 
Persona es otra de las compañías más consolidadas y de mayor funding de cuantas se 
analizan en el presente estudio. Se dedican a la verificación de usuarios y tiene clientes 
reconocidos como Udemy y Coursera. 
 
Son compliant respecto a la GDPR y cumplen otras normativas internacionales exigentes 
como la HIPAA. 
 
La verificación de la edad por rasgos biométricos forma parte de sus servicios. Incluyen 
técnicas de liveness detection para evitar engaños a la hora de hacer la aserción. 
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Nombre PXL Vision  

País Suiza  

Funding $4.800.000 

Método Estimación Verificación 

Website pxl-vision.com 

 
PXL Vision es una solución de verificación digital de usuarios que utiliza el reconocimiento 
biométrico como una de sus tecnologías de verificación.  
 
Despliegan el servicio a través de una plataforma mediante la cual los servicios digitales 
pueden configurar su workflow de verificación de identidad. 
 
Como es común en este tipo de soluciones, uno de los servicios es la verificación de edad 
de forma anónima y segura. Su proceso de verificación de edad es KJM compliant 
(Alemania). 
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Nombre Regula Forensics  

País USA  

Funding No publicado 

Método Estimación Verificación 

Website mobile.regulaforensics.com 

 
Regula es una plataforma de verificación de la identidad que combina, como es habitual, 
tecnología de reconocimiento de documentos y tecnologías de verificación biométrica. 
 
La verificación es uno de sus servicios, dentro de toda la oferta de servicios de verificación. 
Además de las técnicas de face matching y liveness detection, tienen otros métodos de 
verificación que no entran dentro de las categorías que el presente estudio aborda. 
 
Prestan servicio a compañías dentro de los sectores donde la autenticación del usuario es 
un requisito indispensable.  
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Nombre Veridas  

País España  

Funding No publicado 

Método Estimación Verificación 

Website veridas.com 

 
Veridas es una compañía española especializada en verificación de la identidad. Son 
especialistas en tecnología biométrica.  
 
Aunque no ofrecen explícitamente de forma aislada el servicio de verificación de la edad, se 
incluye en el presente estudio porque la verificación de edad es una de las prestaciones que 
da su tecnología. 
 
Entre sus clientes están empresas del calibre de BBVA, Acciona, CaixaBank o Cabify. 
También prestan servicio a Administraciones públicas en el ámbito del onboarding de 
ciudadanos, autenticación de usuarios y prevención de fraude. 
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Nombre Innovatrics 
 

País Eslovaquia  

Funding No publicado 

Método Estimación Verificación 

Website innovatrics.com 

 
Innovatrics es una compañía especializada en ofrecer soluciones biométricas a 
administraciones públicas y empresas. Sus algoritmos de verificación e identificación son 
internacionalmente reconocidos. 
 
La verificación de edad es uno de los servicios que ofrece dentro de su producto DOT 
orientado a las actividades del digital onboarding. 
 
Es interesante destacar que la compañía ha creado una iniciativa llamada Biometric 
Ventures que provee a emprendedores una plataforma para que creen productos y 
soluciones innovadores a partir de los algoritmos de la compañía a cambio de ayuda 
financiera y mentorización. 
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Nombre VerifyMyAge  

País UK  

Funding No publicado 

Método Estimación Verificación 

Website verifymyage.co.uk 

 
Esta compañía tiene su foco en la aserción de edad. Cubre ambos métodos: estimación y 
verificación, por lo que puede proveer del espectro completo de servicios recomendados. 
 
No sólo utiliza rasgos biométricos faciales para llevar a cabo la aserción. Ofrecen servicios 
de estimación del rango de edad por los patrones de voz, a través del análisis de la actividad 
de un usuario en redes sociales, y otros métodos fuera del espectro del presente estudio. 
 
La misma compañía tiene otra marca VerifyMyContent que ofrece, entre otros servicios, 
moderación de contenidos. Ambas en conjunto tratan de cubrir los servicios necesarios para 
cumplir con las regulaciones de protección al menor. 
 
Es una solución certificada por la KJM (Alemania) y por AgeCheck (UK). 
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Nombre IDMERIT 
 

País USA  

Funding No publicado 

Método Estimación Verificación 

Website idmerit.com 

 
IDMERIT es otra solución de verificación de la identidad que cuenta dentro de su offering 
con un servicio específico de verificación de la edad. 
 
Es capaz de reconocer documentos de la mayor parte de países del mundo. Conecta con 
fuentes de datos de todo el mundo para realizar la verificación y evitar fraudes. 
 
A las prestaciones clásicas de este tipo de soluciones, añaden otros servicios antifraudes 
como, por ejemplo, el servicio Anti-Money Laundering para detectar transacciones 
sospechosas y otras actividades potencialmente delictivas.  
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Nombre Verifai 

 País Países Bajos  

Funding No publicado 

Método Estimación Verificación 

Website verifai.com 

 
Verifai es otra solución para la verificación de la identidad de los usuarios que cubre las 
necesidades clásicas de este tipo de servicios, desde el onboarding digital hasta la 
prevención del fraude.  
 
Entre ellos se encuentra servicio de verificación de edad por rasgos biométricos faciales que 
incluyen técnicas de face matching para la verificación y de liveness detection para evitar 
engaños al sistema. 
 
Su modelo de pricing es el arquetípico: basado en el pago por check exitoso (desde 0,49€ 
por check) con descuentos por volumen para planes customizados. 
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Nombre Progeny 
 

País Austria  

Funding No publicado 

Método Estimación Verificación 

Website progeny.tech 

 
Progeny es una solución de verificación de la identidad de los usuarios que ofrece tanto 
servicios de estimación como de verificación de edad de los usuarios. Su tecnología cuenta 
con técnicas anti-spoofing para evitar engaños al sistema.  
 
Es posible utilizarla prácticamente en cualquier dispositivo. Es una solución tecnológica 
GDPR compliant. Para la verificación, es capaz de reconocer documentos de más de 190 
países en más de 150 idiomas distintos. 
 
Su modelo de pricing es el clásico: basado en el pago por check exitoso con descuentos por 
volumen. 
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2. Análisis de tecnologías potenciales 

Como se ha justificado en el anterior capítulo, los procesos de determinación de la edad por 
rasgos biométricos de uso masivo y en cualquier dispositivo tienen como común 
denominador el análisis facial.  

Es un hecho lógico teniendo en cuenta que este proceso puede llevarse a cabo hoy en día 
desde la práctica totalidad de dispositivos de acceso a servicios digitales mediante el uso de 
la cámara del móvil o del ordenador. 

Por las razones antes expuestas, circunscribimos el análisis de tecnologías potenciales en 
las dos familias de soluciones que satisfacen las condiciones de partida: 
 

• Verificación de edad por rasgos faciales  

 

• Estimación de la edad por análisis facial  

 

2.1. Verificación de edad por rasgos faciales 

Para la verificación de la edad tradicionalmente se han utilizado métodos como el uso de 
tarjetas de crédito para asegurar fundamentalmente que el usuario es un adulto. Hoy en día 
existen métodos que proporcionan mayor anonimato y mayor precisión respecto a la 
aserción de edad del usuario real del servicio (una tarjeta de crédito puede ser usada por 
cualquier otra persona que disponga de los datos). 

El uso del análisis facial está plenamente extendido gracias al uso masivo del móvil. Con 
este dispositivo se hacen todas las gestiones necesarias para verificar que el usuario actual 
de una plataforma o aplicación es el adecuado para realizar una acción determinada. 

Típicamente el proceso se articula siguiendo los siguientes pasos: 

 

1. Captura del ID: Se trata de asociar unos rasgos biométricos (generalmente la 

imagen de la cara) a una identidad que puede ser total (con todos los datos que 

aparecen en el ID) o parcial (sólo se toma la fotografía y la fecha de nacimiento del 

ID para realizar la verificación). 

 

2. Extracción del dato de la fecha de nacimiento: de todos los datos reconocidos y/o 

reconocibles, se extrae la fecha de nacimiento. 

 

3. Captura de selfie (imagen o video) del usuario: se captura el rasgo biométrico 

(típicamente imagen o video de la cara). En este punto es donde se aplican las 

técnicas de liveness detection para evitar que el usuario trate de confundir al sistema 

mostrando una foto o un video. 
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4. Se compara la imagen del ID con el selfie: para verificar que el ID se corresponde 

realmente con el usuario que está realizando el proceso. 

 

5. Se calcula la edad a partir de la fecha de nacimiento: por lo que la precisión de la 

cifra de edad aquí es total. 

 

6. Se eliminan todos los datos identificativos: tanto la imagen del ID, del selfie y 

cualquier otro dato reconocido en el documento. 

 

7. Se entrega al servicio digital el dato de la edad verificada: cumpliendo con el 

Nivel 3 de confianza según la clasificación de la AVPA. 

 

 

Figura 2: Proceso típico de verificación de edad 
 

Costes asociados 

 

• Costes de Setup / Entrenamiento: Estos servicios se basan en modelos de 

comparación de rasgos biométricos faciales que están listos para operar sin 

necesidad de invertir esfuerzo en su entrenamiento previo. Algunos de estos 

servicios de verificación operan con marca blanca para los clientes que así lo 

requieran. La comunicación con los sistemas integradores se realiza vía API y en la 

tarificación típica se basa directamente en el número de verificaciones por mes sin 

costes adicionales de setup. 
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• Costes de Operación: son altamente dependientes del volumen de verificaciones, 

atiende a una economía de escala.  

 

Facilidad de uso 

El proceso de verificación añade un punto de fricción con el usuario al tener que capturar su 
ID. Si el uso no es puramente transaccional y el usuario va a hacer un uso regular de una 
plataforma o conjunto de ellas, la solución más sencilla es utilizar una identidad digital que 
puede ser anónima o anonimizada. Una vez se captura el ID y se hace la verificación de 
edad, las imágenes del ID y del selfie se pueden borrar.  

La prevalencia de esa verificación la determina el cliente, puede ser por sesión o se puede 
asociar la verificación de edad a una cuenta y, por tanto, mientras se opere con esa cuenta, 
no es necesario volver a realizar el proceso. 

Para los servicios digitales su funcionamiento es absolutamente automático, por lo que 
simplifica por completo su gestión. 

 

Grado de consecución de los objetivos de SETELECO 

Estas soluciones cumplen con los objetivos primarios de la aserción de edad que se desean 
cubrir con las siguientes consideraciones: 

 

• Privacidad: Es total en los casos en los que se sigue el proceso arquetípico descrito 

en el epígrafe anterior, que incluye explícitamente la eliminación de los datos que 

llevan a la verificación de la edad. Como se verá en el apartado de 

recomendaciones, los requisitos que debe cumplir el proceso de verificación están 

regulados en algunos países del entorno como Alemania y UK. 

 

• Automatización: Este proceso es en su práctica totalidad automático y no 

supervisado por un ser humano salvo en casos dudosos muy puntuales. 

 

• Precisión: La precisión es cercana al 100%. 

 

• Fricción: Este es el punto flaco de este tipo de soluciones. A pesar de que, en la 

práctica, la privacidad es total, añade un nivel de fricción considerable al estar el 

usuario obligado a exponer su documento de identificación. 

 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Privacidad                     
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Automatización           

Precisión           

Fricción           

 

 

TRL y obsolescencia 

Las tecnologías estudiadas tienen aplicaciones comerciales reales actualmente, por 
lo que se sitúan en TRL9.  

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

TRL          

 

Se espera que estos métodos tengan una vigencia prolongada en el campo de la 
verificación de la identidad. Es esperable que sean útiles mientras sean necesarios 
los documentos de identidad para identificar la identidad real de los usuarios. 

Si bien es cierto que, en el problema específico de aserción de edad, a medida que 
las técnicas de estimación mediante análisis facial aumenten su precisión, será 
menos necesarios recurrir a este tipo de método para adquirir precisión, en aquellos 
servicios digitales para los que se requiera un Nivel 2 de confianza según la AVPA. 

 

2.2. Estimación de edad 

mediante análisis 

facial 

Los métodos de estimación de edad mediante análisis facial son ya de facto una forma 
efectiva de realizar la aserción de edad.  

Es cierto que no todos los proveedores son capaces de dar una gran precisión, pero en el 
reto de asignar al usuario dentro de un rasgo de edad específico funcionan en general con 
suficiente solvencia. Los rangos de error identificados en las soluciones que han sido objeto 
de análisis van de ±5 - ±0,9 años.  

Estos métodos generan una fricción considerablemente menor que los métodos de 
verificación. Si bien es cierto que el usuario ha de capturar una imagen facial de sí mismo 
para realizar la estimación, no se necesita incorporar el ID ni ningún otro dato que 
potencialmente le identifique.  

El proceso típico que siguen las soluciones basadas en estimación de la edad es el 
siguiente: 
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1. Captura de selfie (imagen o video) del usuario: se captura la imagen o video de la 

cara.  

 

2. Se realiza el análisis facial en memoria, sin almacenar la imagen: usando los 

algoritmos fuertemente preentrenados para tener en cuenta las múltiples variables 

que distinguen los rasgos faciales del ser humano. 

 

3. Se obtiene la edad estimada: con el margen de error que sea capaz de llegar el 

algoritmo concreto utilizado. 

 

4. Se obtiene el resultado de la prueba de liveness detection: para evitar que el 

usuario trate de confundir al sistema mostrando una foto o un video. 

 

5. Se elimina de la memoria la imagen del selfie. 

 

6. Se entrega al servicio digital el dato de la edad o rango de edad estimado: 

cumpliendo con el Nivel 2 de confianza según la clasificación de la AVPA. 

 

 

Figura 3: Proceso típico de estimación de edad 

 

 

Costes asociados 

 

• Costes de Setup / Entrenamiento: Los servicios de estimación cuentan con 

modelos de análisis facial preentrenados. Esto hace que sean soluciones listas para 
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operar sin necesidad de invertir esfuerzo en su entrenamiento previo. Como en los 

servicios de verificación, algunos proveedores operan con marca blanca para los 

clientes que así lo requieran. La comunicación con los sistemas integradores se 

realiza vía API y en la tarificación típica se basa directamente en el número de 

estimaciones por mes sin costes adicionales de setup. 

 

• Costes de Operación: al igual que en el caso de la verificación, estos servicios son 

altamente dependientes del volumen de estimaciones. Para grandes volúmenes los 

proveedores ofrecen un pricing específico por proyecto. 

 

Facilidad de uso 

El proceso de estimación es actualmente la opción de menor fricción con la mayor 
probabilidad de realizar la aserción de edad del usuario potencial de un determinado servicio 
digital. Tan sencillo como capturar o grabar un selfie siguiendo las pautas indicadas en cada 
plataforma. 

Al igual que en el caso de la verificación, la prevalencia de esa estimación de edad la 
determina el cliente, puede ser por sesión o se puede asociar la verificación de edad a una 
cuenta y, por tanto, mientras se opere con esa cuenta, no es necesario volver a realizar el 
proceso. 

Para los servicios digitales su funcionamiento es absolutamente automático, por lo que 
simplifica por completo su gestión. 

 

Grado de consecución de los objetivos de SETELECO 

Estas soluciones cumplen con los objetivos primarios de la aserción de edad que se desean 
cubrir con las siguientes consideraciones: 

 

• Privacidad: Es total dado que la imagen no es almacenada, se analiza en memoria y 

se destruye tras el análisis. Al igual que los procesos de verificación y como se 

explica en el apartado de recomendaciones, los requisitos que debe cumplir el 

proceso de estimación están regulados en algunos países del entorno como 

Alemania y UK. 

 

• Automatización: Este proceso es en su práctica totalidad automático y no 

supervisado por un ser humano salvo en casos dudosos muy puntuales. 

 

• Precisión: Dependiendo del proveedor, el rango de error oscila entre ±5 y ±0,9 años.  
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• Fricción: La fricción es considerablemente menor que en los procesos de 

verificación dado que el usuario no tiene que capturar ningún documento que lo 

identifique. El selfie se hace en cuestión de segundos y apenas penaliza la 

experiencia del usuario operando con el servicio digital. 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Privacidad                     

Automatización           

Precisión           

Fricción           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRL y obsolescencia 

Las tecnologías estudiadas tienen aplicaciones comerciales reales actualmente, por 
lo que se sitúan en TRL9. Conviene recordar aquí que la estimación tiene un rango 
de error asociado a pesar de ser ya soluciones en despliegue comercial real 

.  

 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

TRL          

 

 

El grado de precisión cada vez se acerca más al de la verificación a medida que se refinan 
los algoritmos de IA que están detrás del proceso de análisis facial. Los servicios de 
estimación están llamados a sustituir por completo a los de verificación en aquellos servicios 
digitales que requieran de un Nivel 2 de confianza según la clasificación de la AVPA. 
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3. Recomendaciones 

3.1. Modelo de certificación de soluciones 

3.1.1. Modelo organizativo 

El modelo de certificación de soluciones se encuentra actualmente implementado en países 
de nuestro entorno como Alemania y UK. Analizando soluciones como Onfido y Yoti se 
identifican algunas de las entidades claves que participan de este proceso. 
 

 

Figura 4: Ejemplo real de solución certificada en UK y Alemania. Fuente: yoti.com 

 

En ellos se identifican fundamentalmente tres elementos claves: 
 

• Regulación: En ambos casos existe una regulación que establece las características 

que deben cumplir los procesos de aserción de la edad, tanto los de verificación 

como los de estimación. 

 

• Organismo público regulador: Es el que regula y vigila desde el sector público que 

los servicios digitales cumplan con la regulación. 

 

• Organismo privado de autorregulación: Es una organización sectorial con la 

misión de autorregularse y dar parte al regulador de cualquier incumplimiento o 

sugerencia para mejorar la ley. 

Estos organismos público y privado certifican soluciones que cumplen con la normativa. De 
este modo los servicios digitales tienen la libertad de contratar al proveedor certificado que 
deseen con la confianza de que van a cumplir la ley. 
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Figura 5: Modelo de certificación de soluciones inspirado en UK y Alemania 
 
 

En UK, los organismos implicados en este proceso son tres: 
 

• BSI (https://www.bsigroup.com/), o BSI Group: principal organismo de normalización 

en el Reino Unido.  

 

• OSTIA (https://ostia.org.uk/): La organización por parte de la industria dedicada a la 

seguridad digital. 

 

• Age Check (https://www.accscheme.com/): es un organismo puramente certificador 

que acredita que un proveedor ofrece un servicio acorde con la normativa.  

El BSI es un organismo de referencia internacional e inspira muchas de las normas ISO. A 
propuesta de UK, se está trabajando en un estándar ISO que dé cobertura a los procesos de 
aserción de la edad. 
 

https://www.bsigroup.com/
https://ostia.org.uk/
https://www.accscheme.com/
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Figura 6: Propuesta para la creación de norma ISO a partir de la de UK BSI PAS 1296:2018 
 
 

En el caso de Alemania existen varios organismos que articulan el ecosistema de 
supervisión de medios para la protección del menor: 
 

• Instituciones estatales de medios (www.die-medienanstalten.de), que es una 

marca común para las 14 Autoridades de Medios existentes en Alemania. Son 

responsables de las licencias y la supervisión de radio y televisión.  

 

• KJM (www.kjm-online.de): El KJM depende de Die Mediananstalten y actúa como 

organismo central de supervisión para la protección de menores en la radiodifusión 

privada e Internet. Este organismo actúa supervisando la actividad de los diferentes 

medios y denunciando conductas no apropiadas al regulador.  

 

• BPjM (www.bzkj.de): Se trata de un organismo público dedicado a revisar contenidos 

en media para la protección del menor. Se encarga de todos los medios salvo 

televisión y radio, que están autorregulados. Actúan en base a las denuncias 

recibidas por el KJM u otras autoridades. 

 

• Y una serie de organizaciones sectoriales de autorregulación: 

 

o FSM (www.fsm.de): Autorregulador proveedores digitales  

o FSF (en.fsf.de): Autorregulador televisión 

o FSK (www.fsk.de/): Autorregulador industria cine 

http://www.die-medienanstalten.de/
http://www.kjm-online.de/
http://www.bzkj.de/
http://www.fsm.de/
https://en.fsf.de/
http://www.fsk.de/
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o USK (usk.de): Autorregulador industria del software de entretenimiento. 

En virtud de este modelo, las autoridades regulan, establecen una serie de requisitos y 
certifican soluciones que ofrecen estos servicios cumpliendo estrictamente con los 
requisitos. 

En conclusión, teniendo en cuenta los modelos vigentes en países del entorno, como 
consecuencia del análisis del presente estudio se concluye que: 
 

• No es imprescindible un instrumento público para realizar un servicio que puede ser 

llevado a cabo con total solvencia y seguridad por proveedores que actualmente ya 

lo están prestando este servicio al mercado. 

 

• La aserción de la edad en condiciones de privacidad no tiene por qué estar asociada 

a una identidad digital común de cada individuo para su uso en diferentes 

plataformas.  

 

• La certificación es un sistema suficiente para acreditar que se cumplen los criterios 

de los órganos reguladores.  

 

• El sistema de certificación permite la libre competencia de los proveedores de 

servicio de aserción de edad y da libertad a los servicios digital a elegir el proveedor 

que mejor se ajuste a sus necesidades. 

 

 

3.1.2. Proceso de aserción recomendado 

Como se explica en el capítulo anterior del presente estudio, el método de aserción que un 
servicio digital ha de contratar dependerá del grado de confianza que necesite acreditar 
acerca de la edad del usuario, atendiendo a la sensibilidad o al riesgo para un menor de 
acceder a él.  

De cara a establecer un marco común que encaje en la mayoría de los casos, se plantea a 
continuación un proceso recomendado siguiendo las siguientes premisas: 
 

1. Cubrir por completo las necesidades de aserción de edad 

 

2. Ofrecer al usuario plenas garantías de privacidad 

 

3. Ofrecer la máxima precisión si el usuario lo requiere 

 

https://usk.de/en
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Este modelo incluye los dos métodos estudiados: estimación y verificación. El proceso es el 
siguiente: 
 

1. Cuando el servicio digital requiere la aserción de edad, en primer lugar, se lleva a 

cabo un proceso de estimación.  

 

2. Tras este proceso: 

 

a. Si el usuario está OK con la edad estimada, el usuario queda asociado a ese 

rango de edad. 

 

b. Si el usuario detecta que la estimación le coloca en un rango inferior al 

requerido por el servicio al que desea acceder y necesita mayor precisión se 

realiza la verificación mediante el ID. 

 

c. El servicio digital recibe la edad exacta del usuario. 

 

 

Figura 7: Proceso de aserción de edad recomendado 

  

 

 

 

 

 


